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perla amabile

BRAIN AS A SERVICE

Co-founder da Be Intelligence
NeuroEstrategista e Data-Human Insighter
Apresentadora do EstrategicaMente no TerraTV.

Palestrante e professora InCompany e MBAs:

ESPM, Fundacao Dom Cabral, FIA, Instituto Europeo di
Design, SEDA e Instituto de Neuromarketing e
Neuroeconomia (IBN).

23 anos sendo estrategista no mercado

Passei pelo board de agéncias e consultorias multinacionais,
direcionando as maiores marcas do mercado.

Creator e escritora



Conecto pontos para
fazer a magica
acontecer.

BRANDING BUSINESS

BEHAVIOR m
4
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Minha missao hoje ¢é abrir a sua

mente & e te ajudar a entender
a mente das pessoas &.

{ assim vocé pode gerar mais valor e receber de volta esse valor,
tanto monetdrio quanto afetivo §

ce
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Vamos mergulhar
no fascinante
mundo do
inconsciente.




"O 1inconsciente é um
grande maestro da nossa
orquestra mental.

Ele esta sempre regendo,
mesmo quando nio
percebemos a musica.”
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O inconsciente processa
cercade 11 milhoes de
bits de informacio por
segundo, enquanto nossa
mente consciente lida
com apenas 40-120 bits.
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"O inconsciente
nao ¢ um vilao a
ser domado, mas
um aliado
poderoso a ser
compreendido e
aproveitado.”

INFORMAGCOES PRE-HISTORICAS

Herdamos tudo que
NOssos ancestrais

aprenderam

HERANCA FAMILIAR

Herdamos muito de quem

fez parte da nossa arvore

genealogica

EXPERIENCIAS PESSOAIS

Aprendemos tudo com

nossas vivéncias, culturas e

relacoes



60O

Percepc¢ao € uma

da realidade

Generalizacao Cancelamento Distorcao b‘=
s
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Desconfie de
suas certezas.
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"O que as pessoas dizem nem
sempre ¢ o que elas realmente
querem ou farao.”

E € aqui que entra a neurociéncia aplicada aos negocios.
bv

intelligence




"O cliente nao tem
consciéncia do que
verdadeiramente o
motiva e o faz
decidir por algo.”

2.

A Coca-Cola mapeou que as pessoas preferiam
um sabor mais doce do que o original e resolveu
lancar a "New Coke", uma versao reformulada.
Mas, o que parecia ser um sucesso foi um dos

maiores fiascos da historia do marketing.

Em apenas 79 dias, a Coca-Cola original estava
de volta as prateleiras, rebatizada como
"Coca-Cola Classic". Mas, como uma empresa
tao sofisticada, com tantos recursos e dados,

pode errar tao drasticamente?
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Os consumidores disseram que
gostavam do novo sabor em testes
cegos, mas nao perceberam o
quanto a Coca-Cola original
significava para eles
emocionalmente.

Era mais do que uma bebida; era parte da cultura,

da vida, um simbolo de tradi¢ao e nostalgia.
oc
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NNV

O comportamento humano é como um quebra-cabega
complexo. Cada pega - crengas, valores, memdrias,
emogdes - tem seu lugar.

Nossa tarefa é entender como essas pecas se encaixam
para formar a imagem completa.
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Querer e gostar
nao significa agir.

Precisamos acessar camadas mais
profundas da mente humana para
entender a verdadeira motivacao, que

esta por tras da percepcao.




Esforgo para o cérebro é
gastar energia (nosso
bem mais escasso).

e Percepcao de custo (good value for money)

e Esforco cognitivo (calcular, comparar, pequisar...)

e Tempo até o resultado (esforco a longo prazo)

e Esforco emocional (inseguranca, vergonha, medo, aversao...)

e Esforco fisico (transito, gasto calorico, sair do sofa...)
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Se o nivel de esforco
de um contexto for
maior do que o nivel
de motivagio...

>>> Acontece a procrastinacao ou desisténcia!
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* Preferéncia

Aftetc Effect

Quanto maior a afetividade entre

» Recorréncia

marcas e pessoas, maior a

efetividade da acao.
NN
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Crencas, valores e afetividade

mudam tudo em nossas escolhas.
E o contexto ¢ o ponto chave para
influenciar os trés.




Um trem esta correndo pelos trilhos e estd fora de controle. Se
continuar em seu curso € nao for desviado, ele passard por cima
de cinco pessoas que foram amarradas aos trilhos.

Vocé tem a chance de desvia-lo para outra pista simplesmente
puxando uma alavanca, mas ai ele vai passar por cima de um
homem que estd parado nesta outra pista.
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E se 0o homem sozinho no
trilho for seu pai, irmao,
marido ou melhor amigo?
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A maioria das empresas tém
dificuldade de criar estratégias de
geracao de valor e influéncia porque
nao tém consciéncia do inconsciente.
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Apelam para o racional do
cliente e interpretam dados
com milhares de vieses.

A propria empresa acha que eles precisam (chute).
Acham que deveriam precisar (miopia).

Acham que as funcionalidades sao suficientes para a preferéncia (ilusao).

Escutam os clientes dizerem que querem ou precisam de algo (e erram).
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“NeuroEstratégia,
neuromarketing e afins sio,
antes de mais nada,
conhecimentos para mapear e

influenciar comportamentos,

estrategicaMente.”



E hd neurotecnologias inovadoras para analisar dados
subjetivos e ter mais efetividade estratégica.
E nao precisa ser complexo e com alto custo!

RASTREAMENTO
OCULARPOR
WEBCAM

PAINEL DE
ESTUDO

CODIFICACAO
FACIAL
(EMOCOES)

PESQUISAS
ONLINE
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"As pessoas nao
compram o que vocé
faz, elas compram o
porqué, como voceé faz
e 0 que voce significa.”

E compram mais
ainda, quando gostam
e confiam em vocé.
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MARKETING HOJE E TER VISAO BBB
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; \Q Ecossistema
$ Usar dados de marca Construir
& para melhores eficiente relevancia
decisdes de de marca
negbcios
RELEVANCIA
NO MERCADO
\ Jornadas Conexdes /
mais solidas entre
eficientes marcas e
consumidores
Conhecer
profundamente

0 consumidor

Behavior
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Hoje ha espago para dois tipos
de empresas e profissionais.
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() prlmelro rupo, olha para o mercado.

---> Concorrentes
---> Tecnologias
=---> Boas praticas

~_

novidade e o que o ajuda a se adaptar ao hoje.
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o segundo grupo olha para pessoas .’

= ---> Entende o ser humano, usando dados e tecnologia como meio”
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Quem € voce e sua empresa
nesse cenario: %uem puxa ou
quem corre atras?

9 Presente pra quem ficou até aqui.
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